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Forord

I Aldre Sagen har vi talt med sldre mennesker, der modtager hjzelp,
om, hvad et veerdigt liv er for dem. Vi har blandt andet faet udarbejdet
undersggelser blandt hjemmehjzelpsmodtagere og bespgt kommuner,
hvor vi ogsd har talt med borgerne.

Vi har pa den baggrund formuleret en vision for et veerdigt liv for seldre
med brug for hjelp. Vi har dreftet visionen med parerende og frivillige,
ledere og medarbejdere i seldreplejen, faet feedback og rettet den til.
Nu inviterer vi alle interesserede til at kigge med.

Visionen handler om fortsat at kunne gore de ting, som har betydning
for én, selvom man ikke kan det samme som for. Den handler om vig-
tigheden af relationer, bade til familie, venner, frivillige og professio-
nelle. Og den handler om medbestemmelse og om at fa hjeelp, nar man
har brug for det.

Mange @ldre lever i dag et godt, veerdigt og indholdsrigt liv, men der er
ogsé en gruppe, hvor det veerdige zeldreliv er udfordret. Denne gruppe
har vi en seerlig forpligtelse til at hjeelpe, sd de bliver mgdt med respekt
for de ressourcer, den formaen og de behov, de har.

Vi tror p4, at der skal fzelles losninger til, néar visionen skal omsaettes
til praksis. Vi vil derfor gerne i dialog med borgere, frivillige og profes-
sionelle om, hvordan vi sammen kan understotte, at zeldre kan leve et
godt liv med hgj livskvalitet, ogsa nar man har brug for hjeelp.

Lad os sammen give nyt liv til det at blive gammel.

Venlig hilsen

Adm. direktor i Zldre Sagen



Nyt liv til det at blive gammel
- En vision for celdre, der har behov for hjcelp

Alle har ret til at leve et trygt og veerdigt liv, ogsa nir man har behov for
hjeelp.

I et veerdigt liv er der plads til at veere den, man er. Plads til at leve det
liv, man gerne vil og kan.

Det betyder, at man bliver medt med forstaelse, nysgerrighed og re-
spekt for de ressourcer, den formaen og de behov, man har. At man far
lov til at blive gammel p& egne praemisser - med respekt for andre.

Det indebzerer, at man bliver lyttet til og talt med - ikke talt om. At
man har indflydelse pa hverdagen. At man har mulighed for at tage del
i beslutningerne. Og at man kan prioritere det, der giver livskvalitet.

Det handler om gensidighed og gode relationer. Til bade familie, ven-
ner, bekendete, frivillige og professionelle. Det er noget af det, der giver
livet mening og hjeelpen virkning. Og som kan give nyt liv til det at blive

gammel.




Principper for hjelpen:
Tryghed > hjeelpen skal veere der, nar behovet er der

Bestem selv — hele livet > hjelpen skal tage udgangspunkt i den
eeldres gnsker og behov

Lev livet — hele livet > hjeelpen skal understotte den zeldres
livsudfoldelse
Glaede og mening > hjeelpen skal understatte gode og

meningsfulde relationer

Kvalitet i hjeelpen > hjeelpen skal basere sig pa viden om, hvad
der virker

Vigtige ord og begreber:

Veerdighed, at kunne leve ud fra sin identitet og personlighed s&
leenge som muligt.

Hjzelp, bade passiv og stottende. Kompenserende, rehabiliteren-
de og forebyggende. Fra det offentlige og fra andre omkring den
eldre.

Selvhjulpen, at kunne klare sig selv uden andres hjelp.
Zldreplejen, samlende betegnelse for de kommunale tilbud til

eldre borgere med behov for hjeelp - herunder ogsé fx genop-
treening, terapi og aktivitetscentre.



Tryghed
Hjcelpen skal veere der, ndr behovet er der

Vi kender vendingen, at et samfund skal kendes p&, hvordan det be-
handler sine svageste. Det gaelder ogsd, nar det kommer til vores aeldre
medborgere, der har brug for hjeelp.

For mange @ldre heenger veerdighed teet sammen med det at veere selv-
hjulpen. Hjeelpen skal derfor understotte aeldres fortsatte selvhjulpen-
hed og understotte, at man godt kan streebe efter at komme til at klare
sig selv igen pa et omrade, men fortsat have brug for hjeelp og statte pa
andre.

Veerdighed er ogsé, at vi tager os af hinanden, nar vi af den ene eller
den anden grund ikke selv kan. At det er legitimt, at man har brug for
pleje og omsorg enten varigt eller for en periode. At vi hjeelper hinan-
den til fortsat at leve et veerdigt liv.

Som eldre med behov for hjeelp eller parerende skal man aldrig veere i

tvivl om, at man kan fa den rette hjalp og stotte, nar behovet er der.




Bestem selv - hele livet
Hjeelpen skal tage udgangspunkt i den eldres behov og onsker

Alle mennesker er forskellige. Det geelder ogsa, nar man har brug for
hjeelp. Nogle er A-mennesker og elsker at begynde deres dag tidligt.
Andre er B-mennesker og vil gerne sove leenge. Nogen dremmer om at
komme til at handle ind og lave mad igen selv, andre vil gerne kunne ga
i biografen med bernebernene.

Hjeelpen skal derfor nysgerrigt tage udgangspunkt i den eeldres behov
og ensker til hverdagen. En standardsterrelse ender med ikke at passe
nogen. Fleksibilitet ma veere et negleord for alle, der er involveret i
hjeelpen. Det geelder naturligvis ogsa for den eeldre selv.

Hvilken type hjeelp? Hvornar pa degnet? Hvem der giver den? Et ram-
mende engelsk slogan hedder "Intet om dig, uden dig”. For det giver
god mening og bedre losninger at inddrage eldre og give dem medind-
flydelse pa det samarbejde, der er med dem, der hjeelper.

Det handler ikke blot om, hvilken hjzelp man far, men ogsa om, hvor-
dan man far den. Vi ved, at motivation — og dermed ogsa om en indsats
virker - er steerkt afheengig af, om hjeelpen opfattes som meningsfuld.
Det fordrer, at hjeelpen fastleegges i dialog og i ejenhgjde. Her er tillid,
empati, kommunikative kompetencer og gensidig respekt afgorende

elementer.




Lev livet - hele livet.
Hjeelpen skal understotte den celdres livsudfoldelse

Personlig livsudfoldelse er afgorende for ens selvbillede, livsmod og
motivation i hverdagen. Det handler om, at man kan gere de ting, der
har betydning for én. For aeldre mennesker vil det ofte veaere nedvendigt
at justere og tilpasse onsker og forventninger, nar ressourcerne og mu-
lighederne bliver feerre. Her skal hjeelpen understotte, at seldre sa vidt
muligt kan fortsaette med at gore de ting, der betyder noget i deres liv.

Det er vigtigt fortsat at kunne hente nye indtryk, viden og inspiration,
at kunne bevaege sig og at kunne tilhore og bidrage til feellesskaber.

Det kraever indsatser, der bedrer, vedligeholder eller kompenserer for
fysisk, psykisk og social funktionsnedsaettelse, sa den zeldre i s& hoj
grad som muligt kan fastholde sin identitet og involvering i eget hver-
dagsliv.

Nar man bliver afheengig af hjeelp til personlige eller praktiske goremal,
kan de fleste mennesker acceptere og tilpasse sig denne situation. Det
er imidlertid afgerende, at den statte og hjeelp, man modtager, respek-
terer det menneske, man er, og det liv, man lever. Det kan handle om
sma og store goremal i hverdagen, i eller uden for hjemmet, alene eller i

samvaer med andre.




Glaede og mening i livet
Hjeelpen skal understotte gode og meningsfulde relationer

Vi lever vores liv i relationer. De er med til at give livet mening og hver-
dagen veerdi. Nar vi kommer til et sted i vores liv, hvor vi bliver afhaen-
gige af andre, skal hjeelpen have gje for, hvordan vores gode relationer
kan vedligeholdes, og for hvordan nye og givende relationer kan etable-
res, hvor vi ogsa kan vaere noget for andre.

Vived, at socialt samveer er utrolig vigtigt for livskvalitet. Men maske
kan man ikke leengere pa egen hdnd komme pd venindebesag eller
modes i kortklubben. Hjeelp til at fa en aftale med flextrafik, deltage i
aktiviteter med andre ogsd gerne sammen med frivillige eller et keerligt
puftil at fa en frivillig besogsven kan have afgorende betydning for den
eeldres trivsel.

Nér vi bliver sveekkede vil familie og venner heldigvis ofte traede til og
hjeelpe. Parerende gor en stor indsats, men mange eeldre ensker ikke
hjeelp fra travle parerende og foler sig til besveer. Det at modtage hjeelp
kan vende op og ned pé rollerne i en familie. Derfor er det vigtigt, at
hjeelpen har oje for, at det skal veere plads og ressourcer til, at seldre
med behov for hjeelp stadig kan opretholde deres gnskede roller i rela-
tionerne.

At hjeelpe gennem leengere tid kan veere belastende for parerende, der-
for er det ogsd vigtigt, at hjeelpen har fokus pa, hvordan bade den celdre
og de paregrende er ramt af sygdom eller sveekkelse, og at parerende
ogsé kan tilbydes stotte, hvis det er nodvendigt.



Kvalitet i hjaelpen
Hjcelpen skal basere sig pd viden om, hvad der virker

Hjeelp, pleje, omsorg og behandling skal basere sig pa viden om, hvad
der virker. Det ved vi ikke nok om, og der er brug for at afdeekke virk-
ningen af indsatser for forskellige méalgrupper af seldre.

Samtidigt ber eksisterende indsatser kvalitetssikres, sa de kan danne
udgangspunkt for vidensbaserede nationale retningslinjer og kvalitets-
indikatorer for pleje, omsorg og behandling. Det skal sikre, at det ikke
er ens postnummer, der afger, om man far den hjeelp, der virker.

I en veerdig eeldrepleje er borgernes oplevelse af indsatsers effekt et vee-
sentligt parameter for kvaliteten. Derfor ber evalueringer, der afdeek-
ker, hvordan en given indsats har bidraget til aget livskvalitet, selvhjul-
penhed og velbefindende indgé pa linje med andre kvalitetsindikatorer.

At arbejde systematisk med at udvikle vidensbaseret pleje og omsorg
indebeerer en videndeling ikke bare lokalt og nationalt, men ogsa inter-
nationalt. Det tager tid at skabe solid viden og evidens, og vi skal derfor
benytte den viden, der allerede findes — ogsa pa tvers af landegraenser.




Sammen finder vi lgsninger

Vi kan alle bidrage, nar vision og principper skal blive til virkelighed.
Noget gor vi allerede, noget skal vi gore mere af, og andet skal vi op-
finde, udvikle og videreudvikle...

Aldre Sagens frivillige har leenge bidraget med aktiviteter, der skaber
neerhed, feellesskab og samveer for eeldre med brug for hjeelp. Aldre
Sagen har 215 lokalafdelinger, som fungerer neesten udelukkende ved
hjeelp af frivillige. Vi har ca. 18.000 frivillige, hvor bl.a.:

> Ca.9.000 arbejder med social-humaniteere indsatser

(fx. besogsvenner, bisidderfunktion, tryghedsopkald m.m.)
P Ca.2.500 arrangerer aktiviteter

P Ca.2.500 laver organisationsarbejde

Zldre Sagen har en vagetjeneste, hvor frivillige yder statte, nar pare-
rende har brug for aflastning, samt nar de deende ikke har nogle pare-
rende, der kan vage.

Zldre Sagens radgivning gennemforte i 2016 ca. 35.000 telefoniske
radgivninger, hvor aldre og parerende far gratis rdd og vejledning fra
radgivningens jurister, socialradgivere og skonomer om ansggning til
plejehjem, fuldmagt, veergemal, samarbejde med personalet og meget

mere.
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Nye aktiviteter ZAldre Sagen vil have fokus pa de kommende ér er, at:

+ Udbrede og styrke nye motionstilbud malrettet ikke-motionsvante
og mindre mobile eldre - gerne i samarbejde med kommunerne.

+ Udbrede nye aktiviteter som traveture, fisketure og kajakture for at
na risikogruppen af enkemaend.

» Tilbyde kurser i eksempelvis demens og it.

« Skabe en startboks til parerende "Sadan hjeelper du” med viden om
rettigheder og muligheder, tips og gode rad.

+ Danne nye parerendenetveerk i lokalafdelingerne.
+ Qge antallet af bisiddere/ frivillig-parerende”.
+ Styrke Aldre Sagen som vidensbank pa bl.a. demensomrédet.

+ Fortseette som bannerforer i Folkebeveaegelsen mod ensomhed og
som drivende kraft i Demensalliancen.

Hvordan kan du/I bidrage? Og hvordan kan vi sammen stotte op om
det gode og vardige liv for seldre med brug for hjeelp? Vi horer gerne
alle typer af input. Stort som smat. Ideer, forslag til samarbejder eller

gode eksempler pa noget, der allerede fungerer godt.

Skriv til samfundsanalyse@aeldresagen.dk
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